Постановление учёного совета 
ФГАОУ ВО «Белгородский государственный национальный исследовательский университет» 
от 29 марта 2021 года

«О результатах анализа системы менеджмента качества НИУ «БелГУ» со стороны руководства» 
Заслушав и обсудив доклад проректора по качеству и дополнительному образованию 
Шаповалова В.А., содоклад директора Международного центра социологических исследований Шаповаловой И.С., ученый совет отмечает, что основными элементами анализа системы менеджмента качества (далее СМК) являются внутренний аудит СМК и мониторинг удовлетворенности потребителей в сфере образовательных услуг.

Последовательность и основные требования к организации и проведению внутренних аудитов в структурных подразделениях университета были определены Программой проведения внутреннего аудита СМК на 2020/2021 учебный год; Планами внутреннего аудита структурных подразделений НИУ «БелГУ»; Регламентом организации и проведения внутренних аудитов СМК в образовательных структурных подразделениях НИУ «БелГУ»; Картой самооценки образовательного структурного подразделения. 

Внутренний аудит СМК проведен в 34 структурных подразделениях, включающих в себя 117 объектов: дирекции институтов, деканаты факультетов, кафедры, колледжи, департаменты, управления и их отделы, центры, Старооскольский филиал НИУ «БелГУ», Открытую инжиниринговую школу НИУ «БелГУ», Научную библиотеку им. Н.Н. Страхова (на основании приказа «О проведении внутренних аудитов СМК НИУ «БелГУ» от 19.08.2020 №859-ОД).
В текущем учебном году, в связи с подготовкой к государственной аккредитации, приоритетом в проверке являлся процесс проектирования, разработки и реализации образовательных программ. При проверке особое внимание было уделено состоянию готовности основных профессиональных образовательных программ и их элементов на соответствие требованиям образовательных стандартов и локальных нормативных актов университета. 
Внутренним аудитом СМК были охвачены 103 основных профессиональных образовательных программ, в том числе 546 рабочих программ дисциплин и 387 программ практик.

Выборочная проверка документированной информации по процессу проектирования, разработки и реализации образовательных программ показала наличие несоответствий, свидетельствующих о нарушениях требований по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности. В частности, отмечено: неопубликование элементов ОПОП в автоматизированной системе «ИнфоБелГУ: Учебный процесс»; несоответствие учебному плану отраженных в РПД компетенций, академических часов и их распределения по видам работ, контрольных точек, семестра изучения дисциплины. Выявленные несоответствия были устранены соответствующими подразделениями в установленные сроки.

Высокий уровень функционирования СМК по процессу образовательной деятельности среднего профессионального образования показал медицинский колледж; по процессу образовательной деятельности высшего образования – юридический институт и факультет дошкольного, начального и специального образования педагогического института. Устойчивую стабильность и высокий уровень зрелости функционирования СМК показали такие необразовательные структурные подразделения, как департамент подготовки и аттестации научно-педагогических кадров, управление организации закупок департамента управления имуществом и организации закупок, Научная библиотека им. Н.Н. Страхова. Отрицательная тенденция функционирования СМК наблюдается в департаменте научно-исследовательской работы.
В ходе аудита определены области улучшения, касающиеся необходимости устранения выявленных нарушений требований действующих локальных нормативных актов университета. 
В анализ со стороны руководства были включены результаты социологического мониторинга удовлетворенности потребителей в сфере образовательных услуг. Мониторинг включал 10 замеров по основным группам клиентов: абитуриенты, студенты-специалисты и бакалавры, магистранты, слушатели ДПО, молодые ученые (аспиранты), преподаватели, сотрудники, выпускники, родители, работодатели. 

В ходе проведенных аудитов СМК и мониторинга удовлетворенности потребителей в сфере образовательных услуг было установлено, что система менеджмента качества университета развивается в соответствии с принципом постоянного улучшения, в целом результативна и готова к прохождению ресертификационного аудита на соответствие ее требованиям стандарта ISО 9001:2015 в отношении проектирования, разработки и осуществления образовательной деятельности в области среднего профессионального и высшего образования, дополнительного образования, профессионального обучения в соответствии с областью лицензирования и государственной аккредитацией, а также научной и инновационной деятельности.

Однако выявленные области улучшения предполагают необходимость проведения ряда мероприятий по совершенствованию и развитию СМК НИУ «БелГУ» на 2021 год. 

Учёный совет постановляет:

1. Информацию проректора по качеству и дополнительному образованию Шаповалова В.А. и директора Международного центра социологических исследований Шаповаловой И.С. «О результатах анализа системы менеджмента качества НИУ «БелГУ» со стороны руководства» принять к сведению.
2. Признать СМК НИУ «БелГУ» соответствующей требованиям ISO 9001:2015 «Системы менеджмента качества. Требования».

3. Утвердить отчет «Анализ системы менеджмента качества НИУ «БелГУ» со стороны руководства» за 2020/2021 учебный год.

4. Принять меры по повышению значений показателей удовлетворенности потребителей в сфере образовательных услуг, выявленных в ходе мониторинга в 2020/2021 учебном году:

4.1. разработать и утвердить на ученых/педагогических советах образовательных структурных подразделений дорожные карты по повышению удовлетворенности потребителей в сфере образовательных услуг, представить дорожные карты в центр менеджмента качества (отв. Кучерявенко С.А., директора институтов/филиала/колледжей, деканы факультетов, срок исполнения – 15.04.2020);
4.2. предложить Первичной профсоюзной организации НИУ «БелГУ», общественному совету, студенческому комитету по качеству, студенческому совету «Союз студентов НИУ «БелГУ»» представить в центр менеджмента качества предложения по улучшению системы менеджмента качества в рамках результатов проведенного мониторинга удовлетворенности потребителей в сфере образовательных услуг в 2020/2021 учебном году (отв. Кучерявенко С.А., Тимофеев В.К., Кузнецова И.В., Рудых Арсений, Помошников Михаил, срок исполнения – 15.04.2021);
4.3. определить на уровне руководства университета меры по устранению проблемных зон, выявленных в ходе мониторинга удовлетворенности потребителей в сфере образовательных услуг, и представить в центр менеджмента качества (отв. Кучерявенко С.А., проректоры по направлениям деятельности, руководители структурных подразделений, срок исполнения – 15.04.2021);
4.4. обобщить и составить сводный план действий по выявленным областям улучшений относительно удовлетворенности потребителей в сфере образовательных услуг и представить его на рассмотрение и утверждение ученому совету НИУ «БелГУ» (отв. Шаповалов В.А., срок исполнения – 30.04.2021).
5. Руководителям образовательных структурных подразделений на основании полученных актов по результатам внутреннего аудита СМК в 2021/2022 учебном году (отв. директора институтов/филиала/колледжей, деканы факультетов):

5.1. Использовать механизмы раннего предупреждения выявленных нарушений:

5.1.1. своевременная разработка и обновление комплекта документов, входящих в ОПОП;

5.1.2. организация контроля за размещением в Личных кабинетах студентов ВКР, отчетов по практике, курсовых работ, соответствующих требованиям действующих нормативных актов;

5.1.3. организация контроля за оформлением документов по практике (договоров, приказов, методических рекомендаций, отчетов обучающихся, отчетов кафедры) в соответствии с требованиями действующих нормативных актов.

5.2. Назначить уполномоченного по качеству на уровне кафедры (срок исполнения – 01.09.2021).

6. Использовать результаты мониторинга удовлетворенности потребителей в сфере образовательных услуг в целях повышения качества образования (отв. Маматов А.В., директора институтов/филиала/колледжей, деканы факультетов, срок исполнения – 01.10.2021).

7. Рассмотреть вопрос о внесении дополнительного критерия в систему рейтингования НПР «Уполномоченный по качеству» – 100 баллов (отв. Маматов А.В., срок исполнения – 01.05.2021).
8. Организовать контроль качества тестовых заданий в системе электронного обучения «Пегас» (отв. Беленко В.А., заведующие кафедрами, председатели цикловых методических комиссий, срок исполнения – 01.06.2021).
9. Обеспечить разработку ЭУМКД по всем преподаваемым дисциплинам. Организовать актуализацию учебно-методических материалов, имеющихся онлайн-курсов системы Пегас и проектирование среды онлайн-курсов с учетом современных подходов к онлайн-обучению 
(отв. Беленко А.В., директора институтов/филиала/колледжей, деканы факультетов, срок исполнения – 01.09.2021).
10. Обеспечить эффективное функционирование СМК на уровне департамента научно-исследовательской работы (отв. Репников Н.И., срок исполнения – 15.04.2021).

11. Обеспечить своевременную актуализацию информации, представленной на официальном сайте НИУ «БелГУ», его англоязычной версии, сайтах подразделений, по всем разделам в рамках закрепленной ответственности (отв. Банчук Ю.А., руководители структурных подразделений, срок исполнения – 15.04.2021). 

12. Контроль за исполнением Постановления возложить на проректора по качеству и дополнительному образованию Шаповалова В.А.
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